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 前 言 

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由滁州市市场监督管理局提出。 

本文件由滁州市市场监督管理局归口。 

本文件起草单位：滁州市技术监督检测中心、滁州市食品药品检验中心。 

本文件主要起草人：杨叶坤、张磊、白采玉。 
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检验检测机构服务信息化建设指南 

1 范围 

本文件提供了检验检测机构服务信息化建设的技术、功能、运行管理、安全等方面的指导。 

本文件适用于滁州市行政区域内检验检测机构的服务信息化建设,其他机构或实验室可参照执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 5271.1  信息技术 词汇 第1部分:基本术语 

GB/T 5271.8  信息技术 词汇 第8部分:安全 

GB 17859  计算机信息系统 安全保护等级划分准则 

RB/T 214  检验检测机构资质认定能力评价 检验检测机构通用要求 

3 术语和定义 

GB/T 5271.1、GB/T 5271.8和RB/T 214界定的术语和定义适用于本文件。 

4 基本原则 

需求优先原则 4.1 

检验检测机构宜根据服务需求分析，遵循实验室所需相关标准，优化配置，完成合理可行的服务信

息化建设系统。 

智能化原则 4.2 

检验检测机构宜利用现代信息技术对实验室的服务信息化建设进行全方位管理。 

安全性原则 4.3 

检验检测机构宜通过各环节的安全监控，完善检验检测流程，提升检验检测服务的效率，降低实验

室可能出现的安全风险，提高行业主管部门监管效率。 

可持续性原则 4.4 

宜充分考虑检验检测技术、实验室管理以及实际应用的现状和发展，保证信息化建设项目的可扩展

性和环境、工程、资源等方面的可持续性。 
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5 技术 

以Web服务器为中心，采用三层架构来实现，即：采集层、传输层和应用层。采集层通过集成底层

设备，读取或接受数据；传输层通过总线、以太网、通讯网等，将获取的数据进行传递；应用层将获取

的数据进行统计、分析、分类、检索和展现。 

硬件 5.1 

5.1.1 网络系统保障足够的网络带宽是十分必要的，宜采用工业级交换机。 

5.1.2 服务器宜根据系统的并发用户数量和系统运行预期数量等指标选择满足系统运行的适配的服务

器，冗余性和安全性是重要因素。 

5.1.3 存储设备具有良好的节点扩展性和传输速率是十分必要的，宜采用可伸缩的网络拓扑结构。 

5.1.4 电源设备宜配备不间断电源，可采用双路电源供电。 

软件 5.2 

5.2.1 服务器操作系统和数据库的稳定性和安全性是至关重要的。 

5.2.2 数据库系统的数据备份和恢复功能是至关重要的，其容量和响应速度是重要因素。 

5.2.3 数据库系统宜预留业务接口，以实现数据共享。 

6 功能 

机构信息管理 6.1 

信息系统宜具备实验室基本信息、组织机构、活动范围、资质以及岗位职责管理功能。 

业务流程管理 6.2 

信息系统可具备体系文件管理功能、合同管理功能、检测方法管理功能、抽样过程管理功能、检测

任务管理功能、质控管理功能、报告和记录控制管理功能、投诉管理功能、不符合工作管理功能、改进

管理功能、内部审核功能和管理评审功能等。 

样品管理 6.3 

信息系统可对样品生命周期的全过程实施管理，包括样品接收、分类存放、传递交接、退样、留样

和归还客户等环节。在存放和样品传递环节，可提供多种登记方式，如手动登记、扫描条形码登记、通

过射频识别技术进行自动登记等。系统可链接设施和环境条件管理模块，监控样品管理的设施和环境条

件。 

报告管理 6.4 

信息系统可设定在流程的某个环节打印报告或以电子邮件等形式发布报告并传送至客户账号。 

资源管理 6.5 

信息系统宜具备人员能力确认和授权管理功能、设施和环境条件监测控制和记录功能、设备状态和

维护保养管理功能、标准物质台账管理功能、试剂和消耗品管理功能、采购与验收管理功能和供应商管

理功能等。 
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查询统计 6.6 

信息系统宜具备对机构信息管理、体系管理、资源管理、检测过程管理等过程中数据和信息的查询

统计功能，可包括实验室能力范围、人员工作量、仪器设备使用情况、样品信息、检测过程各活动及时

率、不符合项情况、样品质量趋势、质控状况的查询分析。 

7 运行管理 

系统运维 7.1 

检验检测机构宜建立并保持系统运维程序，明确日常运维工作要求、故障申报和处理方法、系统备

份和应急方案。 

系统更新 7.2 

当检验检测机构服务或管理需求发生较大变化时，机构可进行系统更新。更新时，原有数据的备份

和迁移是十分必要的。 

8 安全 

系统安全性能 8.1 

信息系统安全性能宜符合GB 17859要求。 

身份认证 8.2 

提供身份认证机制是十分必要的，宜具备配置账号和密码、连续输入错误密码锁定账号、无持续操

作保护、定期修改密码等安全措施。 

权限控制 8.3 

保存授权变更记录是十分必要的，信息系统宜具备多种权限授权方式。 

数据安全 8.4 

信息系统宜具备数据校验、审核跟踪、数据加密、会话加密、电子签名、数据备份和恢复等安全机

制。 

系统日志 8.5 

信息系统宜具备自动记录数据库内数据的变化功能，并可自动捕获异常操作信息。 

 


